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Geachte raadsleden,

Via deze brief wil ik jullie graag nader informeren over de aanpak van energiearmoede in Maastricht
met in het bijzonder de besteding van de ‘speciale uitkering middelen aanpak energiearmoede’ en de
structurele aanpak op langere termijn.

Volgens een recent rapport van TNO leven zo’'n 8.000 Maastrichtse huishoudens met
energiearmoede. Zij hebben een hoge energierekening en een laag inkomen. Naar verwachting is
deze groep als gevolg van gestegen energieprijzen door de oorlog in de Oekraine flink gegroeid. Om
de gevolgen voor kwetsbare huishoudens te beperken heeft het kabinet een pakket aan maatregelen
gepresenteerd, bestaande uit inkomensondersteuning en maatregelen voor de korte termijn om de
energierekening te verlagen. De gemeente heeft een belangrijke rol in de uitvoering van dit
maatregelenpakket. In deze memo richten wij ons op de algemene aanpak energiearmoede, gaan
wij dieper in op de besteding van de ‘speciale uitkering middelen aanpak energiearmoede’ en sluiten
wij af met uitleg over communicatie richting de doelgroep.

Aanpak energiearmoede Maastricht (korte en lange termijn)
De gemeente zet in op vier sporen. De gemeente houdt hierbij rekening met haar eigen rol en
mogelijkheden en de verantwoordelijkheden van andere overheden of strategische partners.

1. Directe inkomensondersteuning via een korting op de energiebelasting (€ 400) en een
eenmalige compensatie voor huishoudens met een laag inkomen (€ 800). Op 15 april 2022
bent u hierover geinformeerd middels een raadsinformatiebrief. Recent is aangekondigd dat
deze laatste groep waarschijnlijk een extra compensatie van € 500 ontvangt dit jaar.

2. Preventie door ondersteuning bij kleine energiebesparende maatregelen. Gemeente
Maastricht heeft voor komend stookseizoen in totaal €2.136.992 van het rijk ontvangen om
inwoners extra te ondersteunen bij het nemen van energiebesparende maatregelen. Dit is
een compensatie van ca. € 200 per huishouden (die niet als directe inkomensondersteuning
uitgekeerd mag worden)

3. Verduurzamen van alle slechte energielabels onder Maastrichtse woningen (E, F en G).
Maastricht heeft relatief veel slecht geisoleerde huurwoningen (ca. 3.500) en deze zouden in
lijn met de Nationale Prestatieafspraken versneld verduurzaamd moeten worden. Deze
ambitie wordt via de gemeentelijke prestatieafspraken dit najaar met de woningcorporaties
verder uitgewerkt.

4. Het Rijk zet via Regionale Energie Strategie en Transitievisie Warmte in op afschaling
gasverbruik bij huishoudens op middellange tot lange termijn (tot 2050). Via het Nationaal
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Isolatie Programma wordt een versnelling van isolerende maatregelen verwacht. De
financiéle mogelijkheden bij dit programma zijn nog niet volledig bekend. De gemeente is
aangesloten bij landelijke en lokale leerkringen om maximaal te profiteren van best practices
in den lande en lobby richting het Rijk te organiseren.

De gemeente onderschrijft daarnaast ook het uitgangspunt van de VNG die van mening is dat de
tegemoetkoming op korte termijn (zie maatregel 1 en 2) onvoldoende en slechts deels effectief is en
vraagt het Rijk om extra inzet op structurele maatregelen (zie maatregel 3 en 4).

Preventie door ondersteuning bij kleine energiebesparende maatregelen

Gemeente Maastricht heeft in april in totaal €2.1 miljoen ontvangen om inwoners te helpen bij het
nemen van kleine energiebesparende maatregelen. De middelen dienen uiterlijk 2023 te zijn
besteed. De gemeente wil voor komend stookseizoen al zo veel mogelijk ondersteuning kunnen
bieden en zet daarom in op de volgende aanpak voor het najaar van 2022:

1. Gemeente en woningcorporaties zetten een ‘taskforce’ energiebesparing op. Deze taskforce
bestaat uit opgeleide energiecoaches die ingezet worden om de bewoners in hun gedrag te
helpen te besparen of wegwijs te maken in bestaande of nieuwe regelingen in relatie tot
compensatie van energiearmoede. Deze dienst bestaat uit professionele energiecoaches
van het CNME (speciaal opgeleid voor deze problematiek) en vrijwilligers onder huurders bij
woningcorporaties. In het kader van buren helpen buren, worden via deze bewonerskrachten
de 1000 meest kwetsbare inwoners benaderd om de energiearmoede aan te pakken. Deze
dienst staat voor minimaal 1 jaar gratis ter beschikking aan deze doelgroep en kan met extra
middelen verlengd worden.

2. Huishoudens met lage inkomens (onder 120% van inkomensgrens) ontvangen medio
oktober energiebesparende maatregelen naar keuze. Denk aan tochtstrippen, ledlampen of
applicaties die inwoners inzicht geven in het energieverbruik. Inwoners uit de doelgroep
ontvangen thuis een coupon waarmee ze maatregelen naar keuze kunnen bestellen.
Energiecoaches kunnen huishoudens helpen bij het bestellen en kiezen van de juiste
maatregelen en helpen bij het installeren.

3. Op scholen wordt een bespaarcampagne opgezet waarbij kinderen bewust gemaakt worden
van energieverbruik thuis.

4. Vanuit het totale budget wordt 20% als onvoorzien bewaard om te anticiperen op
aanstaande ontwikkelingen en is de komende maanden vrij inzetbaar waar nodig.

Het kabinet heeft vorige maand aangekondigd nogmaals € 2.1 miljoen aan de gemeente uit te keren.
Ook deze middelen zijn bedoeld om inwoners te helpen bij het nemen van kleine energiebesparende
maatregelen en mogen niet als directe inkomensondersteuning worden ingezet. Komende periode
onderzoekt de gemeente samen met maatschappelijke partners uit de gemeente hoe deze middelen
het beste ingezet kunnen worden. In totaal is er dus vanuit de ‘speciale uitkering middelen aanpak
energiearmoede’ €4,2 miljoen beschikbaar. Vanuit re-integratie zal de gemeente ondersteunen om
mensen te laten participeren middels vrijwilligerswerk als energiecoach en via deze weg mogelijk
door te stromen naar werk in de energiesector.

Dit voorjaar is de projectgroep ‘aanpak energiearmoede’ gestart. Het doel van deze projectgroep is
om in eerste instantie de uitvoering van preventie en ondersteuning bij kleine
verduurzamingsmaatregelen te organiseren. Daarnaast krijgt de projectgroep de rol om de aanpak
energiearmoede doorlopend door te ontwikkelen met mogelijk extra financiéle middelen.
Woningcorporaties en inhoudelijk experts worden als uitvoerings- en kennispartners bij deze
projectgroep betrokken.
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Richtlijnen

De gemeente Maastricht volgt de richtlijnen van het ministerie van SZW en de Verenging
Nederlandse Gemeenten (VNG), die voorschrijven dat studenten geen energiecompensatie
krijgen. Veel gemeenten, waaronder Maastricht, willen studenten wel compenseren, maar kunnen
dat niet doen omdat ze er geen budget voor hebben ontvangen vanuit het Rijk. Er moet dus meer
geld komen vanuit het Rijk

Studenten kunnen wel gebruik maken van bijzondere bijstand in dit geval. Voorwaarde is o0.a. dat ze
dan wel maximaal lenen. Als dan nog blijkt dat ze de energienota moeilijk of niet kunnen betalen,
hebben ze recht op deze bijstand.

Op deze wijze komt de financiéle ondersteuning vanuit de bijzondere bijstand uitsluitend terecht bij
de studentenhuishoudens die het daadwerkelijk nodig hebben.

Proefproces

Het feit dat studenten geen recht hebben op de energietoeslag is volgens velen en ook de gemeente
Maastricht in strijd met het gelijkheidsbeginsel en discrimineert een groep die net als anderen een
laag inkomen kan hebben. Landelijke Studentenvakbond (LSVb) is deze mening ook toegedaan
omdat ook studenten vaak tot de laagste inkomens behoren. Daarnaast zeggen juristen dat het
uitsluiten van studenten juridisch niet mag. Daarom roept de LSVb studenten op om alshog
energietoeslag aan te vragen bij de gemeente en bezwaar te maken als deze niet toegekend wordt.
Ook in Maastricht hebben studenten energietoeslag aangevraagd. We hebben daar nog niet op
beschikt omdat een proefproces of de veelheid aan kamervragen wellicht duidelijkheid gaat bieden.

Communicatie richting inwoners

De gemeente heeft via SZMH en haar eigen website gecommuniceerd over de energiecompensatie.
Het digitale en fysieke aanvraagformulier zijn te vinden via 1 klik vanuit de homepage waar deze
meteen als eerste staat onder het kopje 'voorzieningen'. Zie link:

https://lwww.gemeentemaastricht.nl/werk-en-inkomen

Het fysieke formulier is bij SZMH en het Gemeenteloket bij Mosae Forum te verkrijgen en daarnaast
als er naar het centrale nummer wordt gebeld, kan het formulier ook op papier naar het huisadres
worden opgestuurd. Naar onze ervaring komen niet veel mensen langs voor een aanvraagformulier
maar nemen deze over het algemeen telefonisch contact op. De beschikbaarheid van
energiecoaches en energiebesparende maatregelen worden op een later moment ,via SZMH, met de
doelgroep gecommuniceerd.

Hoogachtend,.

Alex
Wethouder Sociale Zaken, Jeugdzorg, Vastgoed, Personeel en Organisatie
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